HOTELSTERREN

Gebruiksaanwijzing Klasse voor Hotelier op klasse.hotelsterren.nl

Na inloggen ziet de hotelier de locatie die aandacht behoeft (Rode regel en Uitroepteken bij
locatie) De Hotelier heeft een scherm waarmee hij/zij bovenin voor locaties (=<home) kan
kiezen, voor de legenda en voor uitloggen kan kiezen. Onderin algemene dingen als
voorwaarden, tarieven en contact.

Locaties Legenda Uitloggen

Hieronder ziet u de locatie(s) die u kunt beheren. Iconen met een rood uitroepteken of in een rode regel vragen om actie. Kijk eventueel in de legenda voor de betekenis van de iconen.

Acties Locatienaam Adres Classificatiestatus

iet geclassificeerd
Q 't Hotel AMSTERDAM niet geclassificeer

Algemene voorwaarden Vragen en/of klachten? Tarieven 2016 Contact

© 2016 Hotelsterren.nl

Als de hotelier op de locatie icoon klikt, dan krijgt de hotelier een pagina met alle hotel
gegevens die de hotelier kan beheren, en op basis van lidmaatschap en aantal bedden, een
tariefsberekening. Door de verplichte velden (achternaam, e-mailadres vestiging, e-mail
contactpersoon, en door wie ingevuld) in te vullen en opslaan te drukken, leggen wij de
abonnementsinformatie van dit hotel vast. Dat ziet er zo uit: (geanonimiseerd !)
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helpdesk 0187 - 643 65!

Locaties Legenda Uitloggen
Locatie details
Hieronder ziet u de gegevens van de locatie zoals deze bij ons bekend is. U kunt deze aanvullen / bewerken en vervolgens opslaan. Met het opslaan gaat u accoord met de voorwaarden
van Hotelsterren.
Vestigingsadres Hotelgegevens Contactpersoon t.b.v. classificatie
Hotelnaam NHC Nummer Geslacht

‘t Hot 3 < Vrouw v
Straat Voorletters

(V) Bent u KHN-lid?

Le L

Huisnummer Huisnummer toevoeging KHN Nummer Tussenvoegsel
3¢ <

Postcode Postcode letters Aantal kamers Achternaam

1 DE 8 B st
Plaats Aantal bedden E-mailadres

AMSTERDAM 16 2 amsterdam@
Telefoonnummer Keten naamgeving Telefoonnummer

020-¢ Maak eventueel een keuze v 020~
E-mail Functie

amsterdam@t -

en onderaan:
ANSTERDAN
Opmerkingen
Ingevuld door
Tarieven

Uw lidmaatschapstarief is vastgesteld op €150,- per jaar.
U ontvangt een nieuw sterrenschild tegen betaling van €50,-
Het classificatiebezoek van onze adviseur kost €250,-

(71U gaat akkoord met de voorwaarden en de tarieven van Hotelsterren

e

Na het bevestigen komt de hotelier terug in het locatie venster dat er nu zo uit ziet:

ELSTERREN helpdesk 0187 - 643 658

Locaties Legenda  Uitloggen
Locaties
Hieronder ziet u de locatie(s) die u Iconen met f de regel tie. in de legenda voor de iconen.
Acties Locatienaam Adres Classificatiestatus
niet geclassificeerd
't Hotel | JAM
9 K ey
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In de titelbalk wordt verwezen naar een Legenda, klik erop en dan ziet de hotelier:

u kunt feedback geven op deze vraag
er is feedback op deze vraag

u kunt de vraag buiten de classificatie score houden

deze vraag is gemarkeerd en valt buiten de classificatie score
de adviseur

er is geen adviseur gekoppeld

de hotelier

er is geen hotelier gekoppeld

locatiedetails bewerken en inzien

er is aandacht vereist op de locatiedetails

classificatie bewerken en inzien

er is aandacht vereist op de classificatie
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Klasse v1.0

Locaties Legenda Uitloggen

Locaties

Hieronder ziet u de locatie(s) die u kunt beheren. Iconen met een rood uitroepteken of in een rode regel vragen om actie. Kijk eventueel in de legenda voor de betekenis van de iconen.

Acties Locatienaam Adres Classificatiestatus
niet geclassificeerd
‘t Hotel AMSTERDAM

Klikken op de ster met het uitroepteken geeft het volgende scherm, dat de bestaande
classificatie laat zien en de knop “start classificatie”

HOTELSTERREN -
Kassevio helpdesk 0187 - 643 658 @
Locaties Legenda Uitloggen

Classificaties

Start classificatie

europese

datum ster superior classificatie

schild geldig tot en met

Y 06-03-2014 3 Nee Nee Niet geldig

\

Klikken op ”Start classificatie” opent een nieuw classificatieformulier en dat ziet er bij de
hotelier zo uit: (De Hotelier kan op elk gewenst moment een classificatie aanvragen, ook als
de vragen nog niet allemaal ingevuld zijn, de betrokken adviseur krijgt daar een mailbericht
van)
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Locaties Legenda Uitloggen

Om een classificatie te starten kiest u hieronder één van de thema's. Binnen een thema krijgt u een aantal vragen.U kunt tussentijds hulp vragen aan uw adviseur. Vraag een classificatie
aan zodra u gereed bent. Het is niet noodzakelijk alle vragen te beantwoorden.

‘t Hotel A (Status: in behandeling) 0 pnt Nog niet alle vragen zijn beantwoord
Algemene hotel info Receptie en services Kamers
Kamers Slapen Kamers Badkamer Gastronomie
Evenementen voorzieningen Ontspanning Kwaliteitsbeheer

De negen thema’s tonen wit zolang nog niet alle vragen in een thema beantwoord zijn.

Open een thema en beantwoord de vragen.

e De vragen geven zelf aan voor welk sterniveau een keuze verplicht is en hoeveel
punten te verdienen zijn.

e Kies altijd het antwoord met het hoogste puntenaantal waaraan het hotel voldoet.
Door hoger te kiezen dan verplicht wordt aan een lagere verplichting ook voldaan.

e Bij elke vraag zit een dialoogknop. Daarmee kunt u een vraag stellen aan de adviseur,
een opmerking plaatsen of een bijlage toevoegen. (zie verderop voor een plaatje)

e Bij sommige vragen (met een verplichting) zit een oogje. Uw adviseur kan u in
bepaalde situaties dispensatie verlenen voor deze vraag, dan wordt het oogje Oranje.
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Let op de legend in het middep. Dit thema bestaat uit 5 pagina’s, We zijn op pagina 1 van 5,
met de rechterknop gaat u naayde volgende pagina, met de linker naar de vorige pagina en
met de middelste terugknop ga u terug naar de startpagina van deze classificatie.

HOTELSTERREN helpdesk 0187 - 643 658 @

Klasse v1.0

Locaties Legenda Uitloggen

Receptie en services agemeen

1van 5 A
D

Is er voldoende privacy voor gasten bij de receptie? a

Visueel gescheiden ruimte of bureau met Receptiebalie, of bureau in aparte ruimte, met Er is onvoldoende privacy
voldoende privacy (geschikte tafel of voldoende privacy
secretaire is acceptabel)

6 pnt

oo okk

Is er zitgelegenheid bij de receptie? =]

Loungeruimte of zitgelegenheid bij de receptie Lobby met zitgelegenheid; warme en/of koude Receptiehal met meerdere zithoeken; warme
dranken verkrijgbaar en/of koude dranken verkrijgbaar

10 pnt

cee ek

1pnt

ok o

Er is geen zitgelegenheid voor gasten bij de
receptie

De feedback knop stelt u in staat een dialoog te voeren met de adviseur bij de betreffende
vraag en u kunt een bestand toevoegen door het te uploaden naar de website
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Kies bestand geen bestand geselecteerd

geplaatst op 2016-11-29 15:01:43

U kunt doorgaans ook de camera van uw iPad of tablet gebruiken om direct een foto toe te
voegen (hangt af van de settingen van uw apparaat)

Het resultaat is dat uw bijlage zichtbaar is voor de adviseur als Bijlage:

geplaatst op 2016-11-29 15:01:43

Hierbij onze invulling Hygienecode

Bijlage

geplaatst op 2016-11-29 14:59:44

Jazeker. dat kunt u hier als bewijsstuk toevoegen!

geplaatst op 2016-11-29 14:58:17

Ik heb een vraag: Is het nuttig om het schoonmaakplan hier toe te voegen als
bewijs stuk ?
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Voorbeeld van een dispensatie oog: Klik op het oranje oog en zie welke toelichting de
adviseur heeft gegeven bij de dispensatie

ptegorie)

Status tussendoor

Als U in de classificatie van uw hotel op het puntenaantal klikt, opent zich een nieuw venster

met een overzicht, dat u kunt printen, of kunt knippen en plakken in excel:

't Hotel M (Status: in behandeling) 37 pnt

Nog niet alle vragen zijn beantwoord

Je kan dit overzicht in excel plakken door alles te selecteren, kopieren en vervolgens plakken in excel.

Volgnr Vraag Score

1 Ishethotel proper en hygicnisch? 0 I

2 Watis de staat van onderhoud van het hotel? 0 Alle apparatuur functioncert goed en is vrij van gebreken
3 Watis de algemenc indruk van het hotel? 0 Ja,de algemene indruk voldoet

4 Ishet personeel kundig en herkenbaar? Ook dit s een basisvoorwaarde voor elke categorie. 0 I

5 Heeft het hotel cigen parkeervoorzieningen bij het hotel? 3 n

6 Heeft het hotel eigen parkeergelegenheid voor bussen? 0 Nee

7 Biedt het hotel cen garage voor het parkeren van auto's? 5 na

8 Biedt het hotel cen oplaadstation voor clektrische voertuigen? 3 n

11 Is het hotel toegankelijk met een rolstoel? 5 Ja,het hotel is toegankelijk bij gebruik van gewone rolstoelen
13 Is het hotel tocgankelijk en geschikt voor blinden en slechtzienden? 0 Nee

14 Is het hotel toegankelijk en geschikt voor doven en slechthorenden? 0 Nee

15 Is het hotel volledig hindernisvrij voor mindervaliden? 0 Nee

9 Heeft minimaal 50% van de kamers een balkon of terras? 0 Nee

10 Heeft het hotel cen lift? 15 T

16 Is er voldoende privacy voor gasten bij de receptie? 1 Visueel gescheiden ruimte of bureau met voldoende privacy (geschikte tafel of secretaire is acceptabel)
18 Iserzitgelegenheid bij de receptic? 5 Lobby met f koude dranken
21 Watzijn de openstellingstijden van de receptic van het hotel? NIET beantwoord

25 Biedt het hotel Express Checkout of snelle Checkout? NIET beantwoord

26 Hoeveel talen spreken uw baliemedewerkers? NIET beantwoord

28 Biedtu een kopicer- of scan-service? NIET beantwoord

29 Biedt het hotel cen valet parkeerservice? NIET beantwoord

30 Heeft het hotel een portier? NIET beantwoord

31 Heefi hethorel JIET

(Nota Bene: Als u alle punten in excel bij elkaar optelt komt u in bepaalde situaties aan een
ander puntenaantal dan op het scherm, omdat de applicatie intelligentie in zich heeft voor
het maximum aantal punten in de categorie restaurant, en de individuele antwoorden in
Excel hebben die intelligentie niet !)
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Tenslotte

Als alle vragen beantwoord zijn, dan kleuren alle thema’s oranje. Nu is het wachten op het
akkoord van de adviseur op de samen bekeken en afgestemde lijst tijdens diens bezoek. U
ontvangt een mailbericht als de adviseur de classificatie afgerond heeft, en u ziet de status
veranderen in “Status: Adviseur is akkoord” Klik op “Kies uw vervolgactie en kies voor “lk ga
akkoord” en uw classificatie wordt voorgelegd voor de finale check door Hotelsterren. U
ontvangt vervolgens bevestiging van uw nieuwe status per post en indien van toepassing
ook een nieuw sterrenschild.

Classificatie thema's

Om een classificatie te starten kiest u hieronder één van de thema's. Binnen een thema krijgt u een aantal vragen.U kunt tussentijds hulp vragen aan uw adviseur. Vraag een classificatie
aan zodra u gereed bent. Het is niet noodzakelijk alle vragen te beantwoorden.

't Hotel M (Status: Adviseur is akkoord) 327pnt  Alle vragen zijn beantwoord I Kies uw vervolgache n
Ik ga akkoord
Ik ga niet akkoord

- -
-
- -

Hierna: U kunt op elk moment in de toekomst Klasse openen om wijzigingen door te geven,
uw actuele status aan te vragen of een




